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Utvalg og metode

Bakgrunn og formal

Spgrsmalene er utarbeidet i samarbeid med Matvett AS, som arbeider for & forebygge og redusere matsvinnet i Norge. Formalet med
undersgkelsen er a fa innsikt i forbrukernes handlevaner, samt avdekke holdninger til mat og holdbarhet.

Undersgkelsen inneholdt blant annet en del pastander knyttet til holdbarhetsdato, samt planlegging og innkjgp av matvarer.
Respondentene ble bedt om 3 ta stilling til den enkelte pastand ved a angi om de var helt enig, delvis enig, delvis uenig eller helt uenig.
Det var ogsa mulig & svare «vet ikke», men fa benyttet seg av dette svaralternativet. Pastandene ble presentert i tilfeldig rekkefglge for
hver respondent.

Malgruppe
Landsrepresentativt utvalg (internettbefolkning) 18 ar+.

Utvalg

Undersgkelsen er gjennomfgrt i Norstats respondentpanel, som bestar av cirka 83 000 nordmenn som har tilgang til internett.
Medlemmene i panelet er primeert rekruttert via landsrepresentative telefonundersgkelser. Utvalget blir trukket tilfeldig og
proporsjonalt i forhold til den enkelte landsdels befolkningstall og kvoteres pa kjgnn og fylke.

Resultatene er veiet pa kjgnn, alder og geografii henhold til offentlig statistikk.

Metode/tidsperiode feltarbeid
Datainnsamlingen ble gjiennomfgrt som web-intervju i mai (uke 20-21) 2016.

Antall intervju
1020 intervju.
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Oppsummering og resultater



Oppsummering (1 av 4)

Som tidligere undersgkelser viser, handler norske forbrukere mat flere ganger i uken.

* Tre av fire husstander gjgr matinnkjgp flere ganger i Igpet av en uke, mens totalt sju prosent handler
matvarer hver dag. 17 prosent handler en gang i uken, og kun én prosent oppgir at de handler sjeldnere enn
dette. | husholdninger med flere enn tre personer er det 11 prosent som oppgir at de handler matvarer hver
dag, mens i mindre husholdninger, med en eller to personer, er andelen som handler hver dag kun fire
prosent.

Det er ikke uvanlig at vi handler flere eller andre matvarer enn vi trenger.

* Fire av ti svarer at de kjgper mer enn de trenger hver gang eller ofte nar de handler mat, mens kun 12
prosent sjelden eller aldri kjgper flere eller andre varer enn de trenger. Resultatene viser at de som handler
hver dag er langt mer tilbgyelig til 8 ta med seg varer som ikke star pa handlelista, sammenlignet med de
som ikke handler mat daglig.

Mange forbrukere ser ut til & veere prisstyrt nar det gjelder matinnkjgp.

* Toavtresier de kjgper flere eller andre matvarer enn de trenger fordi varen er pa tilbud. Tilbud og
nedprisede varer, samt gnske om & prgve nye varer, er det som i stgrst grad gjgr at forbrukerne handler flere
eller andre matvarer enn de trenger. Det er ogsa en drivfaktor a vaere sulten nar man handler, og ferske varer
frister til kjgp. Manglende eller ungyaktig handleliste, mangel pa oversikt og feilberegning er blant andre
arsaker som nevnes til at handlekurven blir mer velfylt enn ngdvendig.

Mer enn halvparten oppgir a bruke handleliste, som er pa samme niva som i 2013.
* Toavti bruker alltid handleliste nar de handler mat, mens 38 prosent svarer at de ofte benytter dette. En av
fire bruker handleliste av og til. Flertallet skriver handlelisten pa papir, men bruk av digital handleliste er
heller ikke uvanlig. Bruk av digital handleliste er mest utbredt blant unge voksne. De fleste lager handlelister
pa et noksa overordnet niva, bade nar det gjelder beskrivelse av varene og mengdeangivelse. v



Oppsummering (2 av 4)

Datomerking og holdbarhetsdato er noe et flertall sier de forholder seg aktivt til, men vi ser visse forskjeller mellom
yngre og eldre forbrukere.

* Enavtre (34 prosent) sjekker alltid datomerkingen pa matvarer fgr de kjgper dem, og fire av ti (39 prosent)
sjekker ofte datomerkingen. Blant de som er over 60 ar sjekker fire av ti (41 prosent) alltid datomerkingen,
en nesten dobbelt sa hgy andel som blant unge voksne under 30 ar (22 prosent).

« Atte av ti er helt (45 prosent) enig eller delvis (35 prosent) enig i at de alltid sjekker om en matvare er
spiselig fgr de kaster den, uavhengig av holdbarhetsdato. De som er over 60 ar sier seg i stgrre grad helt
enig (59 prosent) enn yngre aldersgrupper, og en stgrre andel kvinner (52 prosent) enn menn (35 prosent)
er helt enig i at de alltid sjekker matvarer fgr de gar i sgpla.

* Tre av fire (76 prosent) sier seg helt eller delvis enig i at de alltid velger matvarer med lengst
holdbarhetsdato. Dette gjelder uansett nar de planlegger a spise varen.

* Tre av fire (73 prosent) er helt eller delvis enig i at det er enkelt & finne datomerkingen pa matvarer.
* Sjuavtisier seg helt eller delvis enig i at de gjerne spiser matvarer som har gatt ut pa «Best fgr»-dato.

* Toavtre (65 prosent) er helt eller delvis enig i at en vare med kort holdbarhetsdato ma vaere nedpriset for
at de skal velge den. Totalt sett sier drgyt tre av ti over 30 ar seg helt enig i dette, mens kun to av ti under
30 ar er av samme oppfatning.

* 57 prosent av de spurte sier de ville respondert positivt pa en oppfordring fra butikken til a velge varer
med kortere holdbarhetsdato, for a redusere matkasting i butikk.

* Over halvparten (54 prosent) er helt eller delvis enig i at de gjerne velger varer med kort holdbarhetsdato
dersom de vet at de skal bruke varen fgr den gar ut pa dato.



Oppsummering (3 av 4)

Pa et apent spgrsmal om hva respondentene mener er det viktigste tiltaket de som forbrukere kan gjgre for at
dagligvarebutikkene skal kaste mindre mat, var aktiv bruk av datostempling og holdbarhetsdato, samt pris det som
ble nevnt av flest.

* Enavfire respondenter nevner tiltak knyttet til datomerking og holdbarhetsdato nar det gjelder hva de
som forbrukere kan bidra med.

* 23 prosent nevner forhold som har med nedsatt pris og tilbud a gjgre, og kan forstas dithen at forbrukerne
ma bli flinkere til 3 kjppe nedprisede varer — underforstatt varer som er rabattert fordi de har kort
holdbarhetsdato.

*  (@vrige tiltak som nevnes er kun 3 kjgpe det man trenger, planlegge bedre, kjspe mindre og vaere mer
bevisst.

* Enavfem haringen forslag til tiltak forbrukerne selv kan gjgre for a hjelpe butikkene a kaste mindre mat.

Pa dpent spgrsmal om hva dagligvarebutikkene selv kan gjgre for a fa bukt med matkastingen, var prissetting og
bedre planlegging av innkjgp til butikk det som ble nevnt av flest.

* 45 prosent mener butikkene ma sette ned prisen pa varer som snart gar ut pa dato.
* Enavfem mener butikkene ma bli bedre til 8 beregne sine innkj@p, ta inn faerre varer og lignende tiltak.

*  Seks prosent foreslar a gi bort varer (med kort holdbarhetsdato) til veldedige organisasjoner som fordeler
maten videre.

* Det bemerkes ogsa at butikkene bgr sgrge for at varer med lengst holdbarhetsdato star bakerst i hyllene,
at varer med kort holdbarhetsdato kan ha egen plassering i butikken, samt at butikkene gjerne kan gi
forbrukerne mer informasjon om holdbarhet (ogsa utover datomerking).



Oppsummering (4 av 4)

Et flertall ser ut til 8 ha en bevissthet rundt tiltak som kan fgre til mindre matkasting hjemme. Bade gkonomi og
miljphensyn oppgis som motivasjon.

* Niavtierhelteller delvis enig i at de er ngye med a velge ut frukt og gregnnsaker som er uten skader og
flekker.

* 1lav4erhelt enigiat detar hensyn til ravarene i kjgleskapet nar de planlegger middag, mens 48 prosent
er delvis enig i denne pastanden.

* 86 prosent er helt eller delvis enig i at de er opptatt av a kjgpe riktig mengde mat for a spare penger.

* Tilsvarende hevder en nesten like stor andel (82 prosent helt eller delvis enig) at de er opptatt av a kjgpe
riktig mengde mat for a spare miljget og kaste mindre.

Over 50 prosent mener det ikke er sa viktig at en dagligvarebutikk har et like stort utvalg av brgd, ferskvarer, frukt
og gront rett fgr stengetid som resten av dagen.



3 av 4 husstander gjgr matinnkjgp flere ganger i lppet av en uke, mens
7 prosent handler matvarer hver dag. 17 prosent handler en gang i
uken, og kun én prosent oppgir at de handler sjeldnere enn dette.

Omtrent hvor ofte handler du eller andre i husstanden matvarer?

1-3 ganger pr.
maned

En gangi uken / 1%

17%

Flere gangeri
uken
75%

Base: 1 020 intervju.



4 av 10 svarer at de kjgper mer enn de trenger hver gang eller ofte nar
de handler mat. Nesten halvparten sier de gj@r det av og til, mens kun
12 prosent sier de sjelden handler flere eller andre varer enn de trenger.

Hvor ofte vil du ansla at du kjgper flere varer eller andre varer enn du trenger ndr du handler matvarer?

Vet ikke

1%\
Hver gang

Sjelden eller 8%
aldri
12%

Av og til
47%
Total 8%
Hver dag 28%
Flere ganger i uken 6%
En gang i uken 7%

Base: 1 020 intervju.



Tilbud og nedprisede varer, samt gnske om a prgve nye varer er det
som i stgrst grad gj@r at forbrukerne handler flere eller andre
matvarer enn de trenger. Det er ogsa en drivfaktor a veere sulten nar
man handler, og ferske varer frister til a kjgpe.

Hvorfor kigper du flere eller andre matvarer enn du trenger ndr du handler?

Varen er pa tilbud
Varen er nedpriset
@nsker a prgve en ny vare
Blir fristet av ferske varer
Er sulten
Bruker ikke handleliste
Handlelisten min er ikke ngyaktig nok
Har ikke oversikt over hva jeg trenger
Bruker butikkhyllene som handleliste
Har med barn pa handleturen
Blir fristet av smaksprgve
Feilberegner mengden mat
Har darlig tid
Kommer pa ting
Annet
Vet ikke

32%
31%
22%
21%
20%
15%
10%
10%

9%
5%
1%
1%
1%

Base: 893 intervju. Filter: Kigper flere/andre matvarer enn de trenger.

49%
48%

66%



Mer enn halvparten bruker alltid eller ofte handleliste nar de handler
mat. Handleliste pa papir er mest vanlig.

Hvor ofte bruker du handleliste ndr du handler mat?

\
A

20% Bruker du handleliste pd
papir eller bruker du digital
handleliste?

Alltid

Ofte 38%

63%

16% 20%

seisen | um BB
Aldri . 4% Papir Digital  Varierer/
(mobilen) begge

deler

Base: 1 020 intervju. Base: 983 intervju. Filter: Bruker handleliste



De fleste lager handlelister pa et noksa overordnet niva, bade nar
det gjelder beskrivelse av varene og mengdeangivelse.

Hvor detaljert pleier handlelisten din G vaere?

Mest overordnede
kategorier som «melk,
brgd, palegg, middag»

Spesifikke varer som
«lettmelk, grovt brgd, ost,
skinke, kjgttdeig, paprika»

Detaljerte opplysninger om
varene, som merke, type,
smak

Varierer

32%

E

7%

Base: 983 intervju. Filter: bruker handleliste.

57%

Pleier handlelisten din G angi hvor mye du trenger av hver
vare (antall, mengde eller pakningsstarrelse)?

Ja, for de
fleste eller
mange varer
22%

Ja, for
enkelte varer
46%




1 av 3 sjekker alltid datomerkingen pa matvarer fgr de kjgper dem.

Hvor ofte sjekker du datomerkingen pG matvarer f@r du kigper dem?

Av og til _ 18%
Sjelden - 7%

aidri [l 2%
Total 34%
Vet ikke 1% 18-29 ar 22%
30-44 ar 32%
45-59 ar 40%
60 ar+ 41%

Base: 1 020 intervju.



Andeler som er enig i ulike pastander knyttet til holdbarhetsdato
pa matvarer.

Sum

Jeg sjekker alltid om en matvare er spiselig fgr jeg kaster den,

0,
uansett holdbarhetsdato. 80 %

| valget mellom samme matvare med ulik holdbarhetsdato,
velger jeg alltid den med lengst holdbarhetsdato, uansett nar 76 %
jeg planlegger a spise varen.

Det er enkelt & finne datomerkingen pa de fleste matvarer. 73 %

Jeg spiser gjerne matvarer som er merket med «Best fgr» 70 %
etter at datoen er gatt ut.

For at jeg skal velge en vare med kort holdbarhetsdato, ma 65 %
varen veere nedpriset.

Dersom jeg hadde blitt oppfordret til det i

dagligvarebutikken, ville jeg oftere valgt varer med kortere 57 %
holdbarhetsdato, for a hjelpe butikken til & kaste mindre mat.
Jeg velger gjerne varer med kort holdbarhetsdato dersom jeg 54 %

vet at jeg skal bruke varen fgr den gar ut pd dato.

I Helt enig ™ Delvis enig

Base: 1 020 intervju.



8 av 10 er helt eller delvis enig i at de alltid sjekker om en matvare er

spiselig for de kaster den, uavhengig av holdbarhetsdato.

Jeg sjekker alltid om en matvare er spiselig far jeg kaster den, uansett holdbarhetsdato.

45%

Total

45%

Menn

38%

Kvinner

52%

18-29 ar

40%

30-44 ar

35%

45-59 ar

44%

60 ar+

59%

1%

Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig Vet ikke

Base: 1 020 intervju.




3 av 4 sier seg helt eller delvis enig i at de alltid velger matvarer med
lengst holdbarhetsdato.

I valget mellom samme matvare med ulik holdbarhetsdato, velger jeg alltid den med lengst
holdbarhetsdato, uansett nar jeg planlegger G spise varen.

Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig Vet ikke

Base: 1 020 intervju.



3 av 4 er helt eller delvis enig i at det er enkelt a finne datomerkingen
pa matvarer.

Det er enkelt G finne datomerkingen pa de fleste matvarer.

48%

1%

Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig Vet ikke

Base: 1 020 intervju.



7 av 10 sier seg helt eller delvis enig i at de gjerne spiser matvarer som
har gatt ut pa «Best fgr»-dato.

Jeg spiser gjerne matvarer som er merket med «Best fgr» etter at datoen er gadtt ut.

Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig Vet ikke

Base: 1 020 intervju.



2 av 3 er helt eller delvis enig i at en vare med kort holdbarhetsdato
ma vaere nedpriset for at de skal velge den.

For at jeg skal velge en vare med kort holdbarhetsdato, mé varen vare nedpriset.

A -
( \

36% Total 29%
18-29 ar 21%
30-44 ar 31%
45-59 ar 30%
60 ar+ 32%

Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig Vet ikke

Base: 1 020 intervju.



57 prosent av de spurte sier de ville respondert positivt pa en
oppfordring fra dagligvarebutikken til a velge varer med kortere

holdbarhetsdato.

Dersom jeg hadde blitt oppfordret til det i dagligvarebutikken, ville jeg oftere valgt
varer med kortere holdbarhetsdato, for G hjelpe butikken til G kaste mindre mat.

Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig Vet ikke

Base: 1 020 intervju.



Over halvparten (54 prosent) er helt eller delvis enig i at de gjerne
velger varer med kort holdbarhetsdato dersom de vet at de skal bruke

varen f@r den gar ut pa dato.

Jeg velger gjerne varer med kort holdbarhetsdato dersom jeg vet at jeg skal bruke varen fgr
den gdr ut pa dato.

31%

Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig Vet ikke

Base: 1 020 intervju.



Hva mener du er det viktigste tiltaket du som forbruker kan gjare for
at dagligvarebutikkene skal kaste mindre mat?

Vaere bevisst pa datomerking 25%

Kjgpe nedprisede varer 23%
Kjgpe kun det jeg trenger
Planlegge innkjgpene bedre

Kjgpe mindre

Vaere mer bevisst

Spise mer

Kjgpe mindre pakninger

Kippe mer

Butikkens ansvar/ lkke mitt ansvar

Annet

Ingen/ Vet ikke

Base: 1 020 intervju.



Hva mener du er det viktigste tiltaket dagligvarebutikkene kan gj@re
for at de skal kaste mindre mat?

Tainn faerre varer/ Beregne innkjgp/ Mindre utvalg _ 20%

Donere mat til trengende/ Veldedighet - 6%
Ha orden i butikken/ Nye varer bakerst - 6%
Reklamasjon/ Opplysninger . 4%
Informasjon om datomerking/ holdbarhetsdato l 2%
Mindre pakninger I 2%

Annet I 2%

Ingen/ Vet ikke _ 12%

Base: 1 020 intervju.



Andeler som er enig i ulike pastander knyttet til planlegging og
innkj@p av matvarer.

Sum

Nar jeg handler, er jeg ngye med a velge ut frukt og grennsaker .
som ser fine ut og er uten merker og andre skader. 90 %
Jeg er opptatt av a kjgpe riktig mengde mat for a spare penger. 86 %

Jeg er opptatt av a kjgpe riktig mengde mat for & spare miljget/ o
. 82 %

kaste mindre.

Jeg planlegger som regel middag etter hvilke ravarer jeg har i 73 %

kjpleskapet, fremfor a bare ta hensyn til hva jeg har lyst pa.

Det er viktig for meg at utvalget av brgd, ferskvarer, frukt og
grent i en dagligvarebutikk er like stort rett fgr stengetid som 45 %
resten av dagen.

i Helt enig ™ Delvis enig

Base: 1 020 intervju.



9 av 10 er helt eller delvis enig i at de er ngye med a velge ut frukt og
grennsaker som er plettfrie.

Ndr jeg handler, er jeg ngye med a velge ut frukt og grédnnsaker som ser fine ut og er uten
merker og andre skader.

A

55%

35%

7%
1% 1%

Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig Vet ikke

Base: 1 020 intervju.



A spare penger ser ut til 3 veere en viktig motivasjon hos de fleste
forbrukere for a kjgpe riktig mengde mat.

Jeg er opptatt av d kjgpe riktig mengde mat for G spare penger.

Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig Vet ikke

Base: 1 020 intervju.



Mange forbrukere er opptatt av a kjgpe riktig mengde mat av
miljghensyn og fordi de gnsker a kaste mindre.

Jeg er opptatt av G kjgpe riktig mengde mat for G spare miljget/ kaste mindre.

Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig Vet ikke

Base: 1 020 intervju.



1 av 4 er helt enig i at de tar hensyn til ravarene i kjgleskapet nar de
planlegger middag, mens 48 prosent er delvis enig i denne pastanden.

Jeg planlegger som regel middag etter hvilke rdvarer jeg har i kigleskapet, fremfor a bare
ta hensyn til hva jeg har lyst pa.

Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig Vet ikke

Base: 1 020 intervju.



45 prosent av de spurte er helt eller delvis enig i at det er viktig at en
dagligvarebutikk har et like stort utvalg av brgd, ferskvarer og frukt og
grent i hele apningstiden. Det betyr ogsa at over halvparten ikke
tillegger dette sa stor betydning.

Det er viktig for meg at utvalget av brad, ferskvarer, frukt og grant i en dagligvarebutikk
er like stort rett fgr stengetid som resten av dagen.

33% 33%

Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig Vet ikke

Base: 1 020 intervju.



